
問題点・課題・悩み
の共有

〈きらやか銀行〉

きらやか銀行

取引先（運送業者）

〈運送業者〉

地域社会へ付加価値の高いサービスを提供！

◎アクティブリスニングによる運送業者の事業ニーズ（経営課題）の把握

◎本部と連携しながら組織的に本業支援を実践

販路拡大

販路拡大

経営課題 倉庫の稼働率

倉庫の稼働率

新事業の拡大

新事業の拡大

認知向上

認知向上

離職率

離職率

経費削減

経費削減

即効性のある
経費削減を
図りたい

従業員の
離職率を
下げたい

同社（の在庫管理
一括サービス）を
広く認知させたい

新事業（高齢者
向けの引越
サービス）を
拡大させたい

新倉庫（在庫管
理一括サービス）
の稼働率を
向上させたい

空荷を
解消したい

空荷のルート上に
ある取引先を紹介

物流コスト
見直しニーズの
ある取引先を紹介

介護事業者との
面談機会を提供

当行が提供する
テレビ番組で同社の
在庫管理一括

サービスなどを紹介

離職要因を明確に
するために、運送業の
人材活用に関する
レポートを提示

総務・経理部門の
経費削減として
インターネット
バンキングを提案

アクティブリスニング

　当行では、「本業支援」の本質は、経営者の方
から、アクティブリスニング（企業の問題点・課題・ 
悩みをお聴きし共有する活動）を通してお聴き
した事業ニーズを一緒に考え解決することで、
お客さまに喜んでいただくことにあると考えて
おります。このアクティブリスニングによる本業
支援は、じもとグループとして当行及び仙台銀行
が長期的戦略として、全行員が組織的かつ継続的
に取り組んでおります。

（単位：件）

平成23年
3月末
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9月末
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3月末

アクティブリスニング件数本業支援成約件数

1,233
4,499 4,333

14,564

10,429

29,415

8,394

26,242

きらやか銀行の本業支援

運送業者への本業支援

◦本業支援成約件数・アクティブリスニング件数累計

取り組み事例 ❶

地域の皆様とともに
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想いと共に、活きていく。
　当行の営業基盤である山形県内の高齢化率は、全国的にも非常に
高いのが現状です。このような環境の下、私の担当するエリアには、
高まる介護需要と地域の未来に正面から向き合う人達がいます。
　「この地域に200人の雇用を生み出せたことが自分の誇り」と会話
の中で担当する介護施設の代表者が私に語った時、「介護を通じて
地域の未来を守りたい。お客さまの強い想いと共に活きていきたい。」
と私は心から思いました。そして、この企業に対し、「私は何が
出来るのだろう。」と真剣に考えました。ここから私たちきらやか
銀行の本業支援が始まります。
　お客さまの想いを聴かせてください。夢を語ってください。そし
て、実現するお手伝
いを一緒にさせてく
ださい。
　私はこれからも地
域の夢を受け、共に
追いかける銀行員を
目指してまいります。

　幣法人は高齢者介護を中心とした事業を行っ
ており、従来型企業と異なり、単なる売上高や利益率で企業
評価をすることができない会社です。高齢者介護予防事業を
はじめ、在宅サービスや施設系サービスなど地域と密着した「トータルサービス」
を形成し、地元企業と連携しながら人材確保を行っております。
　その中で、きらやか銀行は適宜なるサポートをしていただき、また、担当である
黒澤さんは、幣法人のサービスの流れや医療介護分野における理解度が高く、適切な
アドバイスや資金提供を行っていただきました。
　今後も社会の発展と共に知恵を提供していただき、お互いが仕事のやりがいを見出
すことで共に発展すると確信しております。

長井市内に複数の介護施設を展開する長井弘徳会（介護福祉事業者）様は、
今後の超高齢社会を見据えて、介護サービスのさらなる強化を図るための
設備投資を計画。物件購入等に関する事業計画の実現を支援しました。

きらやか銀行 長井支店
黒澤 豊和 主任
法人兼個人渉外担当
（医療経営士・FP1級）

趣味はサイクリング。特技は剣道
（3段）。培った
意思の強さと
行動力は仕事
の源です。

プロフィール

社会福祉法人 長井弘徳会
太田 慎一 理事長
（介護福祉事業者）

喜びの声

平成25年10月　卸町ふれあい市
きらやか横丁でお客さまと共に

取り組み事例 ❷

きらやか銀行
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◦被災者向け新規融資実行額累計
　当行は、東日本大震災の発生直後
から、被災されたお取引先の早期復
興に向けて、様々な資金需要に積極
的に取り組んでいます。平成25年9
月末までの被災者向け新規融資実行
額は3,403件860億円となりました。
　また、中小企業診断士や不動産鑑
定士、農業経営アドバイザー等が、
多様な復興ニーズを踏まえ、きらや
か銀行とも連携し、協調融資やDDS

（既存債務の劣後ローン転換）等の
資金支援、二重ローンご相談、アグリ
ビジネス支援等に取り組んでおります。

　宮城県では、エネルギー供給環境の変化に伴い、 
再生可能エネルギーへの関心が高まっております。
　こうした中、株式会社RSテクノロジーズ・三本木
工場（宮城県大崎市）では、再生可能エネルギー固定
価格買取制度を活用したメガソーラー設備導入と太陽
光発電事業への参入を検討しておりました。
　当行古川支店と地元企業応援部は、同工場の屋根 
設置型メガソーラー導入計画の相談を受け、宮城県 
信用保証協会と連携し、売電債権を担保にする手法で
設備資金をご融資しました。
　当社では、今回の太陽光発電事業への参入により、
省エネルギー化を実現するとともに、震災後の新たな
エコビジネスに取り組むことが可能となりました。

【本計画の事業概要】
設置場所：宮城県大崎市三本木

（当社三本木工場の屋根）
発電出力：1,018.71Kw
※�宮城県内屋根設置型メガソーラーとして最大級
　の発電量

仙台銀行の本業支援

（単位：億円）
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売電債権を担保にメガソーラー設備導入を支援
取り組み事例 ❶

地域の皆様とともに
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本業支援を通じて被災地金融機関として早期復興に取り組む
　私が本業支援に取り組むうえで心がけていることは、常にお客
さまの立場に立ち、コミュニケーションを図りながら丁寧にお客
さまの声を聴くことです。
　きらやか銀行と経営統合したこと
で、互いの情報を共有し、協調融資
やビジネスマッチングなども視野に
入れた、より質の高い提案をする
ことが可能になりました。
　仙台銀行だからできること。仙台
銀行だから分かる想い。私は、被災
地の復旧・復興が本格化している今
だからこそ、より多くの声を聴き、
人（お客さま）＝企業とのつながり
を大切にし、日々、本業支援に取り
組んでまいります。

　震災復興に向けた受注工事の増加に伴い、地区外・県外の下請業者との
連携の強化及び作業員の増員確保が必要と考え、当初は地元建設業者で建設組合を
設立し、保証事業制度を活用した従業員用寄宿舎の建設を考案していました。しかし、
建設組合としての制度活用に弊害が生じたことから弊社単独による建設を計画しま
した。
　仙台銀行は、震災後、宮城の震災復興のために復興支援専門部署「地元企業応援部」
を新設し、その担当者から様々な情報やアドバイスを受けていたこともあり、早速、
仙台銀行歌津支店に資金調達の相談をしました。また、きらやか銀行と経営統合した
ことで、営業基盤や資金供給機能が強化され、地元金融機関に協力していただいた
こと心から感謝しております。

仙台銀行 津谷支店兼歌津支店
櫻井 裕行 主任
法人・個人渉外担当

町のおすすめスポット「田束山」
南三陸町歌津地区西部に位置
する田束山。5月になると、約5万
本のツツジが咲きほこり、一面が
朱色に染まります。

プロフィール

株式会社阿部伊組
阿部  隆 代表取締役
（総合建設業者）

喜びの声

作業員寄宿舎を建築
（平成25年8月に完成）

震災被災地・南三陸町歌津地区に本社を置く株式会社阿部伊組
（総合建設業者）様は、復興工事に従事する作業員の宿泊先（寄宿舎）の
建設を計画。被災地では、作業員の宿舎の確保が、復旧作業を進める
うえでの重要な課題となっていたことから、仙台銀行ときらやか銀行
は建設資金を協調融資で支援しました。

取り組み事例 ❷

仙台銀行
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