
本業支援＝感謝・信頼・喜びの３本柱

　本業支援を通じお客さまとのフェイス・ツー・フェイスの関係を改めて見直
し、懐に飛びこみ何を望んでいるのかを確認し真の意味で信頼感を得ること
を大事にしています。そして、信頼感を得ていく前提として自分自身が、その
会社を好きになる・その代表者を好きになる・その従業員を好きになることが
出来る様に心掛け、日々の渉外活動
に取り組んでおります。
　本業支援の3本柱が成立していく
ようにお客さまの真の悩みについて
真剣に考え、愚直に行動し感謝、信
頼される銀行員を目指していきます。

きらやか銀行天童支店
備前 司
法人渉外課長
きらやか銀行誕生以来 優績行員連
続受賞（内優勝・準優勝5回）

●仕事に対して
段取り8割・行動2割で決めたこと
は徹底する

●ストレス発散方法
春から秋にかけては、自宅の畑作業
（野菜の成長を眺める）

●子供達のスポ少（バスケット）で
熱血指導すること。

プロフィール

CMも好
評です！

一緒にお手伝い
させてください。
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ポイントサービスでもっとお得に、もっと
便利に！ あなたの暮らしを応援します。

　お客さまが銀行に対し気にされていることの多くは、ATM時間外手数料が
かかってしまうことではないでしょうか?今回は当行ATM時間外手数料が無料
になる方法として、きらやか銀行ポイントサービスをご紹介させていただきます。
　例えば、給与振込（40P）＋UCクレジットカード（20P）※＋ネットバンキング
（15P）＝75Pでステージ2となり、平日のみ無料となります。さらに、当行株
主＋配当金振込口座も当行指定の方は（30P）＝105Pで、最高のステージ3
となり、全ての日が無料となります。
　上記契約の一体型UCクレジットカード※は携帯料金等をカード支払いに
すると年会費がかかりません。またネットバンキングも年会費がかかりません
ので、費用をかけずにポイントアップすることができます。
　ぜひ、上手にポイントを貯めて、有効活用していただければと思います。
　補足になりますが、住宅関
連ローンは75Pとステージ３
の一番お得なポイントであり
大変お得です。ちょうどこの
低金利時代に住宅ローン借
換えを検討されてはいかがで
すか?
※当行所定のクレジットカード

きらやか銀行上山支店
森谷 成佳
入社13年目の法人兼個人渉外代理。
情報発信地として、「一旦は森谷に
聞いてみよう！」と思われる存在を目
指し頑張っています。

趣味は多趣味（サックス、テニス、ス
キー、マラソン、ソフトボール）特にス
キーは妻・娘と一緒に楽しみます。

プロフィール
▼

店頭にパンフレットをご用意しています。

オススメ
のサービ

ス

お客さまのポイント数を
チェックしてみてください。

■申込み方法は？
当行とお取引いただいてい
るお客さまは、自動加入とな
りますので、お申込みの必要
はございません。

■ポイントの確認方法は？
ATMでキャッシュカードに
よる「残高照会」等を行った
際の「ご利用明細票」にポイ
ントが表示されております。
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５周年を迎えたきらやか銀行。
お好みの定期預金を一緒に選びませんか？

　きらやか銀行では、山形応援シリーズとしてお客さまの様々なニーズ、ご意
向にお応えするため、多種多様な定期預金ラインナップを取り揃えており
ます。今回『誕生5周年記念』として、『サンクス定期預金』を発売しました。
うれしい金利上乗せに、スクラッチくじを削って当たりが出たら0.5%上乗せ
適用、抽選で旅行券が当たるダブルチャンス等盛り沢山な商品です。
　商品を選ばれる際に迷われることもあるかと思いますが、私達はどのよう
な商品を望んでいらっしゃるのかを常に意識したセールスを心掛けていま
す。何でもご相談ください。
　お客さまの『ありがとう』
の言葉を励みに、お客さま
から信頼され、『何でも相
談できる』と言って頂ける
行員でありたいと思ってい
ます。

きらやか銀行酒田支店
足達 ひとみ
各店でテラー（店頭窓口業務）を経
験、今年4月から個人渉外代理とし
て、第一線で頑張っています。

お客さまとコミュニケーションを取る
ことを第一に考え、最適提案を意識
したセールスを心掛けています。

プロフィール

▲サンクス定期預金

▲モンテディオ山形
　応援定期預金2012

▲

投信セットプラン

オススメ
の商品

楽しみながら
資産づくりができます。
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