
新中期経営計画において目指す姿

　お客さまから喜んでいただくために「お客さまと同じ目線で、お客さまと一緒に考える」ことが
きらやか銀行らしさであり、今後はもっともっと喜んでいただける銀行を目指すことで、

より強くきらやか銀行らしさを出していく。より強くきらやか銀行らしさを出していく。

きらやか銀行は『共に“活きる”』

皆様の満足度が向上し“喜んでいただく”ことは、
銀行の更なる成長・発展にも繋がる。
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新中期経営計画のストーリー

お客様 地域
社会 株主 行員

2 新中期経営計画のストーリー

仙台銀行との経営統合仙台銀行との経営統合
コミュニケーション

活性化

『本業支援』
『最適提案』

お客様から
喜んでいただく

収益力向上
経営基盤強化取引拡大

株主・地域・行員への還元

『ルールを守る』
内部管理態勢の質の向上

3
年
後

働きがいのある
職場の醸成

安定配当
株式価値向上 地域経済活性化

行員が喜ぶ 株主から
喜んでいただく

地域社会から
喜んでいただく

新たな市場開拓

Start

『本業支援』
『最適提案』
の進化

目指すべき姿
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